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Speicherort: 
Die aktuellste Version dieser Policy ist ausschließlich durch Zugriff im Intranet gewährleistet: 
 
http://blsvwiki001/Logistik-Wiki/Global_Partnernetwork_Policy 

Verteilerkreis: 
Mit der Bitte im Bedarfsfall um Weitergabe in die betroffenen Teams: 

INTERN: 

Yusuf Zeybek 

Matthias von der Burg 

Vitali Telegin 

Natasa Grossmann 

Andreas Benko 

Abigail Fohringer 

Andreas Treichl 

Raimund Erlacher 

Michael Gartlgruber 

Peter Stern 

Mandy Zabel 

Tamara Pekez 

 

GLOBAL NETWORK-TEAM: 

Markus Ley 

Carl Azinger 

Jürgen Gruber 

Harald Klees 

Christina Deis 

René Göltl 

Stefan Dachauer 

Markus Schellhorn 

Marion Walch 

 

http://blsvwiki001/Logistik-Wiki/Global_Partnernetwork_Policy
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1. Vorhaben & Ziele 
 

Das Projekt „Global Network“ wurde am 30. Juli 2019 gestartet, mit dem Ziel die bisherige Zusammenarbeit mit 

unseren Partnern besser zu koordinieren, das bestehende Netzwerk zu stärken und weiter auszubauen.  

Gemeinsam mit unseren größten Agenten entwickeln und verfolgen wir Wachstumsstrategien und setzen diese 

partnerschaftlich um. 

 

Dies soll langfristig unser Unternehmensziel unterstützen, dass Berger Logistik mehr Bekanntheitsgrad auf 

internationaler Ebene erlangt und als namhafter Logistikprovider für die Geschäftsbereiche Air & Ocean am Markt 

wahrgenommen wird.   

 

Diese Policy dient dazu, sämtliche Abläufe und Regeln so detailliert wie möglich zu beschreiben um intern ein 

einheitliches Vorgehen bei der Handhabung mit Agenten zu gewährleisten. 

 

Sämtliche Inhalte dieser Policy werden unternehmensweit zugänglich für alle Mitarbeit unter folgendem Link im 

Intranet veröffentlich und laufend gepflegt: 

 
 Link: http://blsvwiki001/Logistik-Wiki/Kategorie:Global_Partnernetwork 

 

 

 

2. Team 
 

Für den regelmäßigen Austausch hinsichtlich Aktivitäten und Performance unserer Agenten wurde ein 

bereichsübergreifendes Team aus allen relevanten Funktionen zusammengestellt, welches aktuell aus folgenden 

Personen besteht: 

 
 Team: Carl Azinger, Jürgen Gruber, Christina Deis, René Göltl, Stefan Dachauer, Markus Schellhorn, Marion Walch, Harald Klees 

 

Dieses Team kommt regelmäßig (ca. alle 3 Wochen) zu einem gemeinsamen Meeting zusammen, in dem aus den 

verschiedenen Bereichen ein Informationsaustausch hinsichtlich Aktivitäten mit Agenten („High’s & Low’s“) 

stattfindet. 

 

In diesem Gremium wird auch gemeinschaftlich entschieden, welche Agenten für welche Gebiete primär 

unternehmensweit eingesetzt werden sollen und welche begründeten Ausnahmen dazu abweichend vorliegen.  

Entsprechende Änderungen von Gebietszuteilungen für ausgewählte Agenten werden ebenfalls in diesem Gremium 

entschieden. Dazu können Vorschläge idealerweise von allen KollegInnen im Unternehmen mittels der „Agent 

evaluation form“ erfolgen. (siehe Pkt 6: „Performance“) 

 

  

http://blsvwiki001/Logistik-Wiki/Kategorie:Global_Partnernetwork


 
 

 

Seite 4 von 13 

GLOBAL NETWORK POLICY 
 
Version-Nr.: 1 
Version-Datum: 01.04.2020 
 
erstellt von: Jürgen Gruber, Markus Schellhorn 
freigegeben von: Markus Ley, Carl Azinger 
 

 

 

3. Gebiete 
 

Grundsätzlich kooperieren wir mit allen Agenten „non-exclusiv“. Dennoch ist es uns außerordentlich wichtig, dass 

es definierte Gebiete für ausgewählte Agenten gibt, um die Zusammenarbeit geographisch zu vereinheitlichen und 

zu verstärken. 

 

Damit streben wir mit ausgewählten Agenten ein partnerschaftliches Vorgehen an um in weiterer Folge 

entsprechendes Wachstum zu erzielen: Anhand gesonderter Vereinbarungen mit Agenten, versuchen wir deren 

Bekenntnis einzufordern, zu einem gewissen Prozentsatz an kontrolliertem Geschäft durch den Agenten 

beizutragen. Weiters stärkt ein höheres Volumen je Agent unsere Verhandlungsposition. 

 

Die Einteilung mit welchen Agenten wir in welchen Gebieten zusammenarbeiten wird in folgender Matrix definiert 

und im Intranet für alle MitarbeiterInnen zugänglich gemacht. Diese Matrix (jeweils Air & Ocean) wird alle 3 Monate 

auf Aktualität überprüft und bei Bedarf nach Abstimmung im Global-Network-Team abgeändert und die aktuelle 

Version im Intranet bereitgestellt. Eine gesonderte Kommunikation, dass ein Update vorliegt, erfolgt aus dem Global-

Network-Team an alle relevanten Abteilungsleiter, die gebeten werden, diese Information wiederum an ihre Teams 

weiterzugeben. 

 
  Ansprechpartner: René Göltl 
 

  Link “AIR”: http://blsvwiki001/Logistik-Wiki/Global_Partnernetwork_Territory_Matrix_-_Air 
 

  Link “OCEAN”: http://blsvwiki001/Logistik-Wiki/Global_Partnernetwork_Territory_Matrix_-_Ocean 

 
Erklärungsbeispiel anhand Teilauszug der AIR-Matrix: 

 
 

  

Vertragsstatus 
… zeigt den Status der Vertragsverhandlungen 
mit dem jeweiligen Agenten. 

Zusammenarbeit mit Agent bzw. Land 
Status der Zusammenarbeit… Legende siehe 
Matrix 

Nominierung 
Anzeige welcher Agent in welchem Gebiet 
vorrangig benutzt werden sollte. (begründete 
Ausnahmen ausgenommen) 
 

Firmenname des Agenten 

http://blsvwiki001/Logistik-Wiki/Global_Partnernetwork_Territory_Matrix_-_Air
http://blsvwiki001/Logistik-Wiki/Global_Partnernetwork_Territory_Matrix_-_Ocean


 
 

 

Seite 5 von 13 

GLOBAL NETWORK POLICY 
 
Version-Nr.: 1 
Version-Datum: 01.04.2020 
 
erstellt von: Jürgen Gruber, Markus Schellhorn 
freigegeben von: Markus Ley, Carl Azinger 
 

 

 

4. Verträge 
 

Da in der Vergangenheit die Zusammenarbeit mit Agenten weitestgehend ohne vertragliche Grundlage bestand, ist 

es unser Ziel, sukzessive Verträge mit jenen Agenten zu schließen, die wir als Hauptagent (optional auch mit 

Backup-Agenten) definiert haben. 

 

Hierfür wurde eine Vertragsvorlage erstellt, die favorisiert werden sollte. Falls uns ein Agent bittet, deren Vertrag zu 

unterzeichnen, wird um Rücksprache mit einem Mitglied des „Global-Network-Team“ gebeten. 

 
  Link: http://blsvwiki001/Logistik-Wiki/Kategorie:Agenten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die Archivierung von gegenseitig unterzeichneten Verträgen soll zentral erfolgen. Für die einheitliche und lückenlose 

Archivierung von abgeschlossenen Verträgen wird stets eine aktuell verantwortliche Person nominiert. 

 
  Ansprechpartner: Abigail Fohringer 
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5. Reporting 
 

Für sämtliche VIP-Agenten (siehe Pkt 9: „Betreuung und VIP-Agenten“) wird die Geschäftsentwicklung in Standardreports 

berichtet. Daraus ist jeweils die monatliche Entwicklung von Mengen ersichtlich. (Anzahl TEU für Seefracht / 

Ladegewicht in Tonnen für Luftfracht) 

 

Ein starker Fokus liegt dabei in der Unterscheidung wieviel Anteil des Geschäfts durch Berger Logistik bzw. dem 

jeweiligen Agenten kontrolliert wird. Mit allen VIP-Agenten werden im Rahmen der Betreuung entsprechende Ziele 

gemeinsam mit den Agenten festgelegt.  

 

Diese Berichte werden monatlich als pdf-Datei an das Global-Network-team und den jeweiligen Ansprechpartnern 

der VIP-Agenten (siehe Pkt 8: „Ansprechpartner für Berger Logistik bei Agenten“) ausgesendet. 

 
  Ansprechpartner: Markus Schellhorn 

 
Erklärungsbeispiel: 

 
 

  

Blaue Balken 
Menge des kontrollierten Geschäfts durch 
Berger Logistik 
(siehe Legende im Bericht) 

Summen des jeweiligen Kalenderjahres 
 

Orange Balken 
Menge des kontrollierten Geschäfts durch den 
Agenten 
(siehe Legende im Bericht) 
 

Schwarze Linie 
Prozentuelles Verhältnis an kontrolliertem 
Geschäft durch den Agenten 
(siehe Legende im Bericht) 
 

Rote Linie 
Ziel des prozentuellen Verhältnisses an 
kontrolliertem Geschäft durch den Agenten 
(siehe Legende im Bericht) 
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6. Performance 
 

Zur einheitlichen Performancebeurteilung von bestehenden sowie potentiell zukünftigen Agenten wurde eine 

standardisierte Form entwickelt, mit dem Ziel die Performance objektiv zu bewerten. 

 

Das Global-Network-Gremium hat die für uns relevanten Kriterien festgelegt und entsprechend nach Priorität 

gewichtet. Die Handhabung bzw. das Ausfüllen dieses Formulars dürfte selbsterklärend sein und kann im Anlassfall 

von jedem jederzeit verwendet werden um die Performance von 2 Agenten in einem bestimmten Gebiet 

gegenüberzustellen. 

 

Ausgefüllte Formulare nehmen Mitglieder des Global-Network-Team jederzeit entgegen. Diese Beurteilungen 

werden in Folge im jeweils nächst anstehende Global-Network-Meeting diskutiert und unter Umständen darauf 

basierend, Änderungen in der Gebietszuteilung vorgenommen. 

 
  Ansprechpartner: Global Network Team 
 

  Link: http://blsvwiki001/Logistik-Wiki/Agent_evaluation_form 

 

 
 

  

Ausfüllen 
 

Auswahl 
Jeweils mit X kennzeichnen 

Priorität 
… wird in der Punktezahl entsprechend 
gewichtet 

Erreichte Punkte je Kategorie 
 

Erreichte Punkte Gesamt 
 

http://blsvwiki001/Logistik-Wiki/Agent_evaluation_form
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7. Ansprechpartner für Agenten bei Berger Logistik 
 

Aufgrund schnell wechselnder Zuständigkeiten bei unseren Partnern (zB aufgrund häufiger personeller 

Veränderungen) gestaltete sich die Kommunikation und Zusammenarbeit mit unseren Agenten teilweise schwierig 

da oft eine langwierige Suche nach geeigneten Ansprechpartnern notwendig war. 

 

Damit die Kommunikation mit den Agenten effektiver und schneller wird, kann jedem Agent bei Bedarf eine Liste 

unserer relevanten Ansprechpartner zugesandt werden. Es werden alle Abteilungsleiter gebeten, das Global-

Network-Team auf Änderungen von Ansprechpartnern laufend hinzuweisen. 

 
 Link: http://blsvwiki001/Logistik-Wiki/Global_Partnernetwork_Kontaktpersonen 

 

 
 

  

http://blsvwiki001/Logistik-Wiki/Global_Partnernetwork_Kontaktpersonen
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8. Ansprechpartner für Berger Logistik bei Agenten 
 

Aufgrund der zahlreichen Kontakte und z.T. schnell wechselnden Zuständigkeiten bei unseren Partnern werden 

untenstehend lediglich die wichtigsten Schlüsselpersonen, die uns konstant als Ansprechpartnern wohlgesonnen 

gegenüberstehen, festgehalten. Diese Personen dienen uns in koordinierender Funktion und als Eskalationsinstanz. 

 

Agent Name Based in Kontaktdaten 

Kerry Mr. Deepak Saxena 
Executive Director – Global Ocean 

China, 
Hong Kong 

 +852 6373 8353 
 deepak.saxena@kerrylogistics.com 

Mr. Martin Stoekenbroek 
Managing Director EMEA 

Niederlande, 
Amsterdam 

 0621214656 
 Martin.Stoekenbroek@kerrylogistics.com 

Mrs. Birte Schulz 
Managing Director Germany 

Deutschland, 
Hamburg 

 +49 171 830 8680 
 birte.schulz@kerrylogistics.com 

Mr. Johan Padding 
Branch Manager Bremen 

Deutschland, 
Bremen 

 +49 151 5445 2906 
 johan.padding@kerrylogistics.com 

Mrs. Judy Yau 
General Manager – Global Ocean 

China, 
Hong Kong 

 +852 9787 2910 
 judy.yau@kerrylogistics.com 

Candy Liu 
Senior Manager – Global Agencies 

China, 
Hong Kong 

 +86 139 2383 9319 
 candy.liu@kerryeas.com 

Mr. Felix Tham 
Global Management Office 

China, 
Hong Kong 

 +852 6650 1355 
 felix.tam@kerrylogistics.com 

Mrs. Cherry Zheng Jianhua  
Accountant - Finance 

China, 
Hong Kong 

 +8610 8454 6428 
 cherryzheng@kerryeas.com 

Mrs. Doreen Zhang 
Sales Director 

China, 
Shanghai 

 +86 136 3655 2232 
 doreen.zhang@kerryeas.com 

Weida Mr. Southgate Yuan 
Regional Manager 

China, 
Shanghai 

 +86 21 63939300 8818 
 southgate@weidafreight.com 

Mr. David Chen 
General Manager 

China, 
Shengdu 

 +86 28 86585255 
 David.chen@weidafreight.com 

Mr. Summer Yang  
Branch Manager 

China, 
Chongqing 

 +86 23 63085822 
 summer.yang@weidafreight.com 

Mrs. Joanna Gao 
Key Account Manager 

China, 
Shanghai 

 +86 21 63939300-8650 
 Joanna.gao@weidafreight.com 

Mr. Marshall Tam  
Air Manager 

China, 
Shanghai 

 +86 21 65465872 
 marshall.tam@weidafreight.com 

Mr. Robin Jiang 
Ocean Manager 

China, 
Shanghai 

 +86 21 63939300-8101 
 robin.jiang@weidafreight.com 

Jeena Mr. Shrey Arora 
Country Development Manager 

Indien 
 +91 99993 00133 
 sarora@jeena.co.in 

Mallory Mr. Lamar Black 
Vice President 

USA, 
Memphis 

 +1 901 493 9565 
 lamarb@mallorygroup.com 

Mrs. Yvonda Higgins 
Global Partner Network Administration 

USA, 
Memphis 

 901-370-4226 
 yvondaH@mallorygroup.com 

Mr. Michael Rodriguez 
USA, 
Memphis 

  
 Michael.Rodriguez@mallorygroup.com 

Hermes Mr. Manuel Layunta 
Head of Branches FRA/LEJ 

Deutschland, 
Frankfurt 

 +49 172 4753032 
 manuel.layunta@hermesworld.com 

Mrs. Aike Völker 
Regional Sales Manager 

Deutschland, 
Frankfurt 

 +49 173 3597055 
 aike.voelker@hermesworld.com 
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9. Betreuung & VIP-Agenten 
 

Um dieses gesamte Thema Global Network nachhaltig zu etablieren, sollten zumindest mit ausgewählten VIP-

Agenten regelmäßige Quartals- bzw. Jahresgespräche stattfinden. Aufgrund kultureller Unterschiede wird je nach 

Bedarfsfall jedoch mindestens einmal jährlich ein physisches Meeting mit den Hauptansprechpartnern angestrebt. 

 

Auflistung der größten Agenten (absteigend) – diese sind zugleich hiermit als sog. „VIP-Agenten“ definiert: 

 

Ranking Agent  
Kooperations- 
Umsatz 2019 

(EUR) 

%-Anteil am 
Gesamten 

Agenten-Geschäft 
Frequenz und Art der Betreuung 

1 
 

Kerry 5.839.215 49,7 % 

Deutschland: 
sporadisch/nach Bedarf 
 
China: 
TelKo monatlich & 1 – 2 jährlich F2F 

2 
 

Weida 2.536.055 21,6 % TelKo monatlich & 1 – 2 jährlich F2F 

3  Hermes 1.520.920 12,9 % 1 – 2 jährlich F2F 

4 
 

Mallory 484.253 4,1 % t.b.d. 

5 
 

Jeena 159.717 1,4 % t.b.d. 

 

 

10. Makroüberblick 
 

Umsatz (2019) bei dem 
mit Agenten kooperiert wurde: 

11.745.677 EUR 

Agenten Geschäft beträgt vom 
gesamten Umsatz (BL Air & Ocean ex. RB): 

81,6 % 

Agenten Geschäft beträgt vom 
gesamten Umsatz (BL): 

7,2 % 

Umsatz (2019) bei dem mit 
VIP-Agenten kooperiert wurde: 

10.540.160 EUR 

VIP-Agenten Geschäft beträgt vom 
gesamten Agentengeschäft (lt. Umsatz): 

89,7 % 

VIP-Agenten Geschäft beträgt vom 
gesamten Umsatz (BL): 

6,5 % 
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11. Kooperation VIP-Agenten & Kunden 
 

Untenstehende Übersicht beleuchtet ausschließlich unsere „VIP-Agenten“ und schlüsselt auf mit welchen unserer 

Kunden wir in welcher Form mit diesen VIP-Agenten kooperieren (Angaben/Werte = 2019). 
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12. Liste aller Agenten 
 

Untenstehend das Ranking aller Agenten mit denen in 2019 eine Kooperation bestand: 
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13. Versionen & Updates 
 

Änderungen der Inhalte und Dokumentation der Versionen werden untenstehend festgehalten. Es werden alle 

KollegInnen und Kollegen gebeten, stets entsprechende Hinweise zu geben im Falle von Unklarheiten oder 

Unvollständigkeiten. 

 
Version Nr. Version Datum Beschreibung Änderungen 

1 01.04.2020 Erstellung Global Network Policy 

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

 


